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Ogolne warunki.

36-miesieczny program Full Service oferuje petng przejrzystosé kosztéw dla zarejestrowanego produktu
Metabo, w tym akumulatoréw i fadowarek w przypadku wystgpienia koniecznosci naprawy. Oznacza to,
ze wszystkie naprawy spowodowane zuzyciem bgdz uszkodzeniem w okresie obowigzywania programu
Full Service, tj. w okresie do 36 miesiecy, sg wykonywane przez Serwis Metabo nieodptatnie (z
zastrzezeniami zawartymi w punkcie 5.2 niniejszej umowy).

Metabowerke GmbH, Metabo-Allee 1 w 72622 Nurtingen (Metabo) oferuje ustuge Full Service z
uwzglednieniem nastepujgcych warunkow.

1. Zakres

1.1

1.2

Ustuga Full Service

Ustugi okreslone w niniejszej umowie Full Service majg zastosowanie do objetych programem
Full Service urzadzeh Metabo (w tym akumulatoréw i tadowarki Metabo). Po dokonaniu
rejestracji uzytkownik koncowy jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu swiadczenia
wymienionych tu ustug bezposrednio na rzecz Metabowerke GmbH.

Aby zarejestrowaé urzgdzenie, uzytkownik koncowy musi zakupic¢ karte z kodem Full Service
Code z przypisanej grupy cenowej wtasciwej dla rejestrowanego urzgdzenia.

Ustuga Full Service dla urzadzen akumulatorowych zakupionych za posrednictwem
Partnera Metabo LiHD

Dla urzgdzen akumulatorowych objetych programem Full Service nabytych u Partnera LiHD,
Swiadczenie 36-miesiecznej ustugi Full Service nabywane jest automatycznie (tj. bez
koniecznosci zakupu karty z kodem) po dokonaniu rejestracji urzadzenia.

2. Okres swiadczenia ustugi

Uzytkownik kohcowy moze skorzysta¢ z ustugi Full Service opisanej w niniejszym dokumencie w
okresie do 36 miesiecy od daty sprzedazy maszyny Metabo uzytkownikowi koncowemu
(udokumentowanego wiasciwym dowodem zakupu). Wymaga to zarejestrowania urzgdzenia
Metabo w programie w ciggu 4 tygodni od daty wystawienia faktury.

3. Warunki uczestnictwa i rejestracji

Kupujgc nowg maszyne, uzytkownik koncowy nabywa od sprzedawcy karte z kodem Full Service,
ktéry nastepnie zostanie wykorzystany do rejestracji ustugi Full Service dla danego urzadzenia.
W przypadku zakupu urzadzenia akumulatorowego, o ktérym mowa w punkcie 1.2 kod ustugi Full
Service dla celéw rejestracji nie bedzie wymagany.
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Rejestracji mozna dokona¢ poprzez internet na stronie www.metabo.pl, bgdz za pos$rednictwem
dedykowanej aplikacji METABO.

Rejestracja jest wazna tylko wtedy, gdy formularz online wypetniony zostat prawidtowo i w catosci.
W przypadku dokonania rejestracji urzgdzenia dla Klienta poprzez Punkt Handlowy, rejestracja
bedzie wazna, jezeli w formularzu podane réwniez zostang wymagane i wlasciwe dane klienta
koncowego. Nabywca otrzyma certyfikat o ustudze Full Service do pobrania. Taki certyfikat
przypisany jest zawsze do zarejestrowanego produktu Metabo.

Rejestracja bedzie mozliwa tylko wtedy, jezeli Nabywca wyrazi zgode na przechowywanie i
przetwarzanie swoich danych, ktére zostang wprowadzone. Metabo gwarantuje wykorzystanie
danych osobowych zgodnie z postanowieniami RODO. Jezeli podczas rejestracji, nie zostata
wyrazona petna zgoda na przetwarzanie przez Metabo danych osobowych, to woéwczas te dane
osobowe bedag wykorzystywane wylgcznie do przetwarzania ustug $wiadczonych w ramach umowy
Full Service.

Zgoda na wykorzystanie danych moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie za posrednictwem
poczty elektronicznej, kontaktujgc sie pod adresem serviceportal@metabo.de Ilub za
posrednictwem poczty na adres

Metabo Polska Sp. z o.0.

ul. Gdynska 28

73-110 Stargard

Wiecej informacji na temat ochrony danych i wykorzystania danych mozna znalez¢ na stronie
https://www.metabo.com/pl/pl/info/informacje-ogolne/ochrona-danych/

Kazde nabyte urzadzenie moze zostac zarejestrowane wytgcznie raz.

4. Ustugi Full Service

4.1

Bezptatna naprawa

41.1 W okresie obejmujgcym $wiadczenie niniejszej ustugi, o ktérym mowa w punkcie 2, Serwis

Metabo dokona bezpfatnej naprawy zarejestrowanych urzadzeh (w tym akumulatorow i
tadowarek) w przypadku usterek okreslonych w punkcie 5.1. Nie dotyczy to akcesoriow i
opakowan produktu, np. walizek itp.

W przypadku zgtoszenia roszczenia w ramach ustugi Full Service, stosowne potwierdzenie badz
wydruk certyfikatu nalezy dotgczy¢ wraz z dowodem zakupu do wysytanego urzadzenia. W
sytuacji kiedy urzgdzenie zostato zarejestrowane, wtasciwy dowdd zakupu zostat zapisany
online na portalu, a maszyna jest jednoznacznie identyfikowalna na podstawie nr fabrycznego,
przedtozenie dowodu zakupu i certyfikatu nie jest konieczne.

4.1.2 Serwisowi Metabo przystuguje uprawnienie do wyboru sposobu zaspokojenia uznanych

roszczeh w ramach ustugi Full Service (naprawa na warunkach wynikajgcych z umowy, bgdz
wymiana produktu na nowy). Wymiana produktu na nowy w zadnym przypadku nie wptywa na
pozostaly okres obowigzywania umowy Full-Service. Zapis ten nie narusza ustawowych praw
gwarancyjnych.
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4.1.3

41.4

4.2
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Kazde zarejestrowane urzgdzenie odebrane bedzie wytgcznie z miejsca z adresem pocztowym
tji. posiadajgcym dane osoby kontaktowej, nazwe. ulicy i numeru domu, miejscowos¢ z kodem
pocztowym oraz wskazanym numerem telefonu osoby kontaktowej i po dokonanej naprawie
odestane zostang na ten sam adres. Osoba upowazniona moze zleci¢ dostawe urzadzenie na
inny adres pocztowy (z zachowaniem w/w warunkéw danych teleadresowych), jesli zostato to
wyraznie wskazane w zleceniu odbioru.

Metabo nie jest zobowigzane do bezptatnej naprawy, jesli odczytanie petnego numeru
seryjnego urzadzenia umozliwiajgce jego identyfikacje nie jest mozliwe. Nie ma to
zastosowania, jezeli nabywca lub sprzedawca moze udowodni¢ w jakikolwiek inny sposdb, ze
jest to urzgdzenie autentyczne.

Ochrona na wypadek kradziezy.

W przypadku kradziezy zarejestrowanego urzadzenia, urzgdzenie tego samego typu badz o

zblizonych parametrach (dot. to wytgcznie skradzionego elementu zestawu) mozna naby¢ u

sprzedawcy Metabo za korzystng cene, tj. z rabatem 60% od aktualnej ceny katalogowe;j.

=  Aby skorzysta¢ z programu ochrony na wypadek kradziezy, kradziez ta musi zostaé
niezwtocznie zgtoszona na policje.

= W ciggu 5 dni roboczych od dokonanej kradziezy nalezy przesta¢ do Autoryzowanego
Partnera Handlowego Metabo stosowny raport policyjny wraz z certyfikatem Full Service.

=  Sprzedawca/uzytkownik przediozy Metabo dowdd rejestracji skradzionego urzadzenia
wraz ze zgtoszeniem kradziezy na policji oraz nowym nr seryjnym wymienionego
urzgdzenia.

=  Po weryfikacji, nowe urzgdzenie zostanie dostarczane przez dealera Metabo.

=  Wymienione urzgdzenie nie wptywa na bieg trwania ustugi Full Service.

5. Warunki swiadczenia ustugi Full Service

51

5.2

Ustuga Full Service ma zastosowanie:

= jezeli dostarczone urzadzenie nie jest w sposéb oczywisty wolne od wad materiatowych i
produkcyjnych

= jezeli elementy eksploatacyjne (takie jak szczotki weglowe, fozyska kulkowe, tuleje
gumowe, pierscienie uszczelniajgce, przetaczniki, akumulatory) ulegng wyraznemu
uszkodzeniu w wyniku naturalnego zuzycia podczas prawidlowego uzytkowania
urzadzenia.

Ustuga Full Service nie ma zastosowania, jezeli:

= uszkodzenie elementéw miato charakter razgcy i wynikato z zaniedbania w zakresie
uzytkowania urzgdzenia (upadek z wysokosci, uderzenie, etc.)

= uszkodzenie powstato w wyniku zadziatania tzw. sit przyrody (woda, ogien, pioruny)

= w trakcie uzytkowania narzedzia, doszto do naruszen wytycznych zawartych w instrukciji
obstugi danego urzadzenia, w szczegolnosci, jezeli do usterki doszto w wyniku pracy
niesprawnym urzgdzeniem

= do powstania usterki doszto w wyniku zastosowania nieoryginalnych akcesoridéw, osprzetu,
czesci zamiennych, akumulatorow

= urzadzenie byto modyfikowane bgdZz demontowane przez osoby nieuprawnione
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= urzadzenie eksploatowane jest w sposdb powodujacy trwate jego przecigzanie, szczegdlnie
przy dtugotrwatym uzytkowaniu przemystowym lub diugotrwatym uzytkowaniu narzedzia do
ponadprzecietnych potrzeb — dla takiej grupy klientow Metabo moze zaproponowaé
rozwigzania flotowe, bgdz tzw. program przemystowy.

= jezeli dany produkt zgtoszony zostat do reklamacji wiecej niz trzykrotnie z uwagi na
wystgpienie podobnej usterki usterki.

5.3 Swiadczenie ustugi Full Service nie ma zastosowania réwniez wéwczas, jezeli uprawniona
osoba zglaszajgca reklamacje nie dopetnita warunkéw formalnych wynikajgcych z niniejsze;j
umowy.

5.4 W przypadku oddalenia roszczen Klienta tytutem ustugi Full Service przez Serwis Metabo,
reklamowane urzgdzenie zostanie zwrécone jako nienaprawione na wskazany w zgtoszeniu
adres na koszt Reklamujgcego.

6. Zgtoszenie naprawy

Umowa ustugi Full Service obejmuje bezptatny odbiér wadliwego urzadzenia, jego naprawe oraz zwrot
na wskazany w zgtoszeniu adres.

Naprawe do Serwisu Metabo nalezy zgtosi¢ u Autoryzowanego Partnera Handlowego Metabo badz
bezposrednio w Centralnym Serwisie Metabo, zgodnie z instrukcjg podang na stronie: www.metabo.pl.

Dane wymagane do zgtoszenia:
= Dane kontaktowe klienta (w tym nr telefonu) i w razie potrzeby, inny adres dostawy
= Dane urzadzenia (numer seryjny, nr katalogowy, model urzgdzenia)
» Dowdd zakupu i Certyfikat Full Service (prosimy o przestanie wraz z urzgdzeniem)

7. Odbiér i zwrot urzadzen
7.1 Odbior

7.1.1 Urzadzenia zostang odebrane przez firme transportowg na zlecenie Metabo. Jesli naprawa
zostanie zlecona do godziny 12:00 w dni robocze, urzgdzenie zwykle odbierane jest nastepnego
dnia roboczego.

7.1.2 Urzadzenia zgtoszone do reklamacji muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone na czas
transportu. Za nieodpowiednie zabezpieczenie przesytki odpowiada Nadawca przesytki.

7.1.3 Adres odbioru musi by¢ adresem pocztowym tj. posiadajgcym dane osoby kontaktowej, nazwe.
ulicy i numeru domu, miejscowos$é z kodem pocztowym oraz wskazanym numerem telefonu
osoby kontaktowe.

7.2 Zwrot

7.2.1 Urzadzenia zostang zwrécone przez firme transportowg zlecong przez Metabo na adres podany
przez klienta w zleceniu naprawy.

7.2.2  Adres odbioru musi by¢ adresem pocztowym tj. posiadajgcym dane osoby kontaktowej, nazwe.
ulicy i numeru domu, miejscowosé z kodem pocztowym oraz wskazanym numerem telefonu
osoby kontaktowe

7.2.3 Zastosowanie majg postanowienia punktu 4.1.3.

Status Styczen 2022 r.



metiabo

8. Ryzyko zwigzane z wysytka
Metabo ponosi ryzyko zwigzane z transportem reklamowanego urzadzenia do Serwisu i powrotnym,

pod warunkiem wtasciwego zabezpieczenia wysylanego urzadzenia przez Nadawce, o czym mowa w
pkt. 7.1.2

9. Warunki dodatkowe

9.1 Ustuga Full Service na dane urzgdzenie obowigzuje wytgcznie w kraju, w ktérym urzgdzenie
zostato zakupione i zarejestrowane.
9.2 Postanowienia niniejszej umowy nie wylgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg innych

uprawnien Klientéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow w szczegdlnosci uprawnien
wynikajgcych z rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

9.3 Uprawniony klient korncowy nie moze zrzec si¢ swoich korzysci wynikajgcych z niniejszej umowy
na rzecz osoby trzeciej.
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